PEMERINTAH KABUPATEN PAMEKASAN
DINAS KESEHATAN

JI. Stadion No. 140 Pamekasan 69321
Telepon (0324) 322969 E-mail : dinkespmk.info@gmail.com

KEPUTUSAN

KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN PAMEKASAN
NOMOR : 188/589/432.302/2022

TENTANG
TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN PAMEKASAN

Menimbang :a. bahwa dalam rangka mewujudkan penanganan pengaduan
masyarakat yang cepat, tepat dan dapat dipertanggungjawabkan,
serta untuk membantu kelancaran penyelenggaraan pelayanan
publik di Dinas Kesehatan Kabupaten Pamekasan;

b. bahwa agar pelaksanaan pertanggungjawaban dan upaya
peningkatan mutu layanan dapat berjalan dengan optimal, maka
perlu adanya umpan balik ataupun pengaduan dari masyarakat di
Dinas Kesehatan Kabupaten Pamekasan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan pada diktum a dan b, maka
perlu ditetapkan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat melalui
keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Pamekasan;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 45 Tahun 2017 tentang Partisipasi
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Pemerintah Daerah;
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7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2015 tentang Evaluasi Kinerja
Penyelengaraan Pelayanan Publik;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014;

MEMUTUSKAN
Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN KABUPATEN
PAMEKASAN TENTANG TIM PENANGANAN PENGADUAN
MASYARAKAT
Kesatu : Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat di Dinas Kesehatan

Kabupaten Pamekasan sebagaimana dimaksud diktum kesatu

mempunyai tugas :

a. Menerima dan mengadministrasikan pengaduan yang diperoleh
dari admin pengaduan melalui email, website maupun media
sosial serta pengaduan langsung;

b. Melakukan telaah atas pengaduan yang diterima;

c. Mengkoordinasikan pengaduan masyarakat dengan bidang
terkait;

d. Menyiapkan jawaban atau respon terhadap pengaduan
masyarakat kepada Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten
Pamekasan;

e. Menyampaikan jawaban pengaduan masyarakat melalui admin
pengaduan dan;

f. Melakukan tindak lanjut atas pengaduan masyarakat.

Kedua : Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Kesehatan
Kabupaten Pamekasan dalam melaksanakan tugas sebagaimana
dimaksud dalam diktum Kedua bertanggung jawab dan
menyampaikan laporannya kepada Kepala Dinas Kesehatan setiap
bulan.

Kedua . Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila di
kemudian hari terdapat perubahan atau petunjuk lainnya, maka akan
dilakukan penyempurnaan atau perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkandi : Pamekasan
Pada tanggal : 3 Februari 2022
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Lampiran Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Kabupaten Pamekasan

Nomor

Tanggal
Tentang

: 188/589/432,302/2022
. 3 Februari 2022

. Tim Penanganan
Pengaduan
Masyarakat

TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN KABUPATEN PAMEKASAN

No

Nama

Jabatan Kedinasan

Jabatan dalam Tim

Nur Imama, SKM

Kasubbag Perencanaan &
Evaluasi

Ketua

Adi Santoso, SKM

Staf Subbag Perencanaan &
Evaluasi

Sekretaris

Edi Amrosi

Staf Subbag Umum &
Kepegawaian

Admin / operator

Ditetapkan di

Pada tanggal

Pamekasan
. 3 Februari 2022
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